UBND TINH BA RIA— VONG TAU  CQNG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
SO TAINGUYEN VA MOI TRUONG Poc lip — Tw do — Hanh phuc

S6: 62/KH-STNMT Ba Ria — Viing Tau, ngay 28 thang 6 nam 2024

KE HOACH

Cai thién, nang cao Chi sé Hiéu qua quan tri va hanh chinh cong cp tinh
(PAPI) nim 2024

Can cir Quyét dinh s6 1622/QD-UBND ngay 21/06/2024 cia UBND
tinh Ban hanh Ké hoach thyc hién cac giai phap dé duy tri, cdi thién, nang cao Chi
so Hi¢u qua quan tri va Hanh chinh cong (PAPI) nam 2024 va nhiing nam tiep
theo cua tinh, S¢ Tai nguyén va Moi truong ban hanh Ké hoach cai thién, nang
cao Chi so Hiéu qua quan tri va hanh chinh cong cap tinh (PAPI) nam 2024, Vi
no1 dung nhu sau:

I. MUC PICH, YEU CAU
1. Muc dich

- Phét huy sy tham gia ctia moi tang 1ép Nhan dan vao qué trinh xay dung,
thuc thi va giam sat viéc thuc thi chinh sach, nang cao chat lugng diéu hanh, quan
tri va hanh chinh cong cua So Tai nguyén va Moéi truong, xay dung nén hanh
chinh minh bach, liém chinh, hiéu luc, hiéu qua, chuy@n nghiép, thong nhat, nang
cao chat lugng phuc vu va uy tin cua chinh quyén cac cap déi voi Nhan dan.

- X4c dinh rd nhitng nhiém vu cu thé, thiét thuc dé tiép tuc duy tri, cai thién,
nang cao hiéu luc, hiéu qua cong tac diéu hanh va quan 1y nha nudc timg budc
xay dung nén hanh chinh phuc vy Nhan dan ngay cang tét hon.

- Nang cao nhan thtrc, trach nhiém nguoi ding déu, can bg, cong chuec, vién
chuac (CBCCVC) cua Cac co quan, don vitrong viéc phoi hop, thuc hién cac nhiém
vy, giai phap nham nang cao Chi s6 PAPI cua tinh.

- Tap trung trién khai, to chuc thuc hién dong bo cac giai phap dé tiép tuc
duy tri cac noi dung thanh phan dat diém sb cao, dong thoi cai thién ddi voi cac
noi dung thanh phan c6 diém s6 thap cua Chi s PAPI nam 2023 dé nang cao chi
s6 PAPI nim 2024,

2. Yéu cau

- Ké hoach duoc trién khai, thuc hién ddng bd. Qua trinh thuc hién can két
hop chat ché vai viéc thyuc hién nhiém vu chuy&n mén va nhiém vy phat trién kinh
té - x& hoi, xac dinh nang cao diém sé PAPI 1a nhiém vy thuong xuyén, lau dai,
Kién tri, lién tuc cua cac co quan, don vi.

- Phai d¢ay manh c6ng tac tuyén truyén rong réi trong hé thdng chinh tri va
toan x& hoi; kip thoi giai quyét cac vuéng méc, kién nghi cia nguoi dan.



2

- Trén co sé ndi dung Ké hoach cua S Tai nguyén va Mai truong, cac Phong
chuyén mén, don vi truc thuéc S chu dong xay dung Ké hoach, giai phéap thuc
hién cac Chi s6 noi dung, noi dung thanh phan thuéc Chi sé6 PAPI d¢am bao chit
lugng, hiéu qua.

I1. NHIEM VU VA GIAl PHAP

Dé tiép tuc thuc hién hiéu qua phuc vu Nhan dan cua chinh quyén dia
phuong, nang cao Chi s6 PAPI nim 2024 va nhimg nam tiép theo cua tinh, Giam
dbc S¢ Tai nguyén va Mai truong yéu cau cac phong chuyén mén, don vi truc
thudc S& thuc hién déng bo cac nhiém vu va giai phap sau:

1. Nhiém vu va giai phap chung

- Tiép tuc thuc hién nghiém Chi thi sé6 10/CT-UBND ngay 16/8/2021 cua
UBND tinh vé nang cao chat lugng CCHC trén dia ban tinh; tiép tuc ra soat, rut
ngan thoi gian giai quyét TTHC theo 16 trinh tai Ké hoach s6 178/KH-UBND
ngay 30/9/2022 ctia UBND tinh, don gian héa TTHC tao diéu kién thuan loi cho
nguoi dan trong giai quyét TTHC.

- Nang cao trach nhiém nguoi dung dau trong lanh dao, chi dao quan triét
trong huéng dan, trién khai, t6 chuc, thuc hién cac nhiém vy, giai phap nham duy
tri, cai thién va nang cao Chi sé PAPI nim 2024 va nhitng nam tiép theo cua tinh.

- Tiép tuc quan triét vé nhan thie trong ddi ngli CBCCVC vé muyc dich, ¥
nghia, ndi dung caa Chi s PAPI; nhitng loi ich caa Chi s6 mang lai d6i vai cong
tac diéu hanh cua chinh quyén, trach nhiém cua chinh quyén trong thuc hién
nhiém vu quan 1y nha nudc va phuc vu nguoi dan; xac dinh trach nhiém cua cac
c4c t6 chirc, ca nhan trong viéc duy tri, cai thién, nang cao Chi sé6 PAPI cua tinh
trong naim 2024 va nhiing nam tiép theo.

- Nang cao y thirc trach nhiém, tinh than thai d6 phuc vu cuia CBCCVC trong
thuc thi cong vu, khac phuc tinh trang nhiing nhiéu, gay phién ha trong giai quyét
TTHC. Thuc hién nghiém viéc xin 13i t chtrc, ca nhan ddi véi cac trudong hop tré
hen, sai s6t trong giai quyét TTHC.

- Tuyén truyén téi ngudi dan vé két qua Chi s6 PAPI nam 2023; nhitng nd
luc cua c4c cap, cac nganh, cac don vi trong van hanh chinh quyén, thuc hién
nhiém vu chinh tri, nhiém vu chuy@n mén; nhitng thanh qua trong phat trién kinh
té - x& hoi caa tinh. Pho bién nhiing noi dung vé quyén va trach nhiém cia nguoi
dan theo Luat thuc hién dan cha co s¢ va cac van ban ¢ lién quan: Quyén duoc
biét, dugc quyét dinh, duoc dong gop y kién, nhan duoc giai trinh, phan héi, phic
dap tir chinh quyén...; trach nhiém tham gia cac hoat dong tai cong dong, dia
phuong.

- Cap nhat, niém yét cong khai kip thoi cac noi dung theo quy dinh lén Trang
thong tin dién tur cua don vi.
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- Tiép tuc thuc hién cac nhiém vy, giai phap dé nang cao ty I¢é st dung dich
vu ¢Ong truc tuyén nam 2024 trén dia ban tinh dam bao dat va vuot chi tiéu dugc
giao; day nhanh giai quyét TTHC dé han ché tinh trang tré han trong giai quyét
hd so TTHC.

- Tang cudng c6ng tac tap huan, bdi dudng ki ning nghiép vu, k§ ning giao
tiép cho doi ngli CBCCVC dé cai thién, nang cao ning luc, y thic trach nhiém,
tinh than thai d6 phuc vu trong thuc thi cng vy, khiac phuc ton tai, han ché, thiéu
sot doi véi nhirng chi tidu qua khao sat ngudi dan danh gia thap.

- Thuong xuy@n tu kiém tra, kiém tra viéc thuc hién cac nhiém vu dugc
UBND tinh giao.

- Tiép tuc thyuc hién cac mé hinh sang kién, giai phap cach 1am hay d dwoc
4p dung hiéu qua, mang lai két qua cao trong thuc hién nhiém vu. Ddng thoi,
nghién ctu thyc hién cac mé hinh sang kién, cach lam hay nham nang cao hiéu
qua, chat lwvong phuc vu ngudi dan, té chirc trén dia ban tinh.

- Kip thoi biéu duong khen thudng d6i véi nhitng tap thé, ca nhan da thuc
hién tot, co nhiéu giai phap, sang kién hay gop phan cai thién cac noi dung Chi s6
PAPI.

2. Nhiém vu va giai phap cu thé:

Giao céac phong, don vi thugc S¢ theo chuyén mon, chuc nang tham muu
quan 1y, lam dau méi, cha tri trong cong tac tham muu thyc hién cac nhiém vu
giai phap dé cai thién, nang cao céc chi tiéu cua Chi s PAPI thudc chirc ning
tham muu, quan ly cia S¢ Tai nguyén va Moi truong trén dia ban tinh tai Phy luc
kém theo Ké hoach nay.

I11. TO CHUC THUC HIEN
1. Chi dao chung

- Cac phong, don vi tién hanh ra soat nhitng nodi dung con han ché thuoc
chtrc nang, nhiém vu duoc giao theo két qua danh gia xép hang Chi sé6 PAPI nim
2023 cua tinh va to chire thuc hién cac nhiém vu theo ké hoach cai thién, nang cao
Chi s6 PAPI nam 2024,

- Cac phong, don vi tham muu quan 1y linh vuc dugc giao nhiém vu tai Phu
luc kém theo K& hoach nay c6 trach nhiém: Hudng dan, cung cap noi dung thong
tin, tai liéu c6 lién quan dén cac chi sb ndi dung cua Chi s6 PAPI ¢é UBND cép
huyén xay dung ké hoach va to chuc thuc hién va giri vé S¢ Noi vu dé theo dbi,
téng hop bao cdo UBND tinh.

- Cac phong, don vi khi tham muu theo linh vuc phan cdng cé cac ndi dung
can phai thuc hién cong khai thi gui kém van ban can cong khai vé Trung tam
Cong nghé thong tin Tai nguyén va Moéi trudng dé dang tai trén Trang thong tin
dién to S¢ Tai nguyén va Moi truong.

- Cac phong, don vi chi tri tham muu d6n déc, theo di, kiém tra UBND
cap huyén, UBND cap x& vé chuyén mon theo nganh, linh vuc phuy tréch trong
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viéc trién khai thyc hién cac nhiém vy nham cai thién, nang cao Chi s6 PAPI cip
tinh nam 2024; Thuong xuyén cap nhat cac quy dinh méi @€ hudng dan kip thoi.

- Cac phong, don vi bdo céo tién do, két qua thyuc hién cac nhiém vu va giai
phap dé cai thién, nang cao Chi s PAPI nim 2024 guii vé S¢ dinh ky hang quy
(I6ng ghép vao Bao cdo CCHC) hoic dot xuat dé tong hop, bao céo Giam ddc Sa,
UBND tinh. Trong qué trinh t6 chuc, trién khai thuc hién, cac phong, don vi ¢6
nhitng kho khin, vuéng méc kip thoi béo céo vé S¢ dé xem xét, chi dao.

2. Phong Quan 1y méi truong

Tiép tuc chu tri tham muu, trién khai ra soét nhitng noi dung con han ché
thugc chire nang, nhiém vu dugc giao theo két qua danh gia xép hang Chi s PAPI
nam 2023 cua tinh va c4c nhiém vy da dé ra tai Ké hoach s6 49/KH-STNMT ngay
28/05/2024 vé viéc thyc hién cac nhiém vu, giai phap nang cao Chi sé noi dung
Quan tri méi truong trong Chi s6 Hiéu qua quan tri va hanh chinh cong cap tinh
(PAPI) nim 2024.

3. Phong Quan 1y dat dai

Tiép tuc cha tri tham muu, trién khai ra soat nhiing nodi dung con han ché
thuc chire nang, nhiém vu duogc giao theo két qua danh gia xép hang Chi s PAPI
nam 2023 cua tinh d6i véi chi sb thanh phan céng khai minh bach céc quy hoach
- ké hoach sir dung dat, khung gia dén bu thu hdi dét; cac quy dinh, chinh sach
lién quan dén dén b, hd tro, giai toa, tai dinh cu,... va thuc hién tét cac nhiém vu
da dé ra tai Quyét dinh s6 272/QD-STNMT ngay 12/06/2024 cua S Tai nguyén
va Mai truong vé viéc Ban hanh Ké hoach t6 chuc thuc hién céc giai phap nham
nang cao chi s6 thanh phan tiép can dat dai tinh Ba Ria - Viing Tau nam 2024.

4. Thanh tra S¢&

- Tiép tuc chi tri tham muu, t6 chirc thuc hién quy dinh, cong tac phong
chéng tham nhiing cac linh vuc quan ly cua So hiéu qua; xir Iy nghiém céc hanh
vi tham nhiing va xtr ly trach nhiém ciia nguoi ding dau khi dé xay ra tham nhiing
trong co quan, don vi phu trach.

5. Vin phong Ping ky dat dai

Thuong xuyén chi dao, quén triét, xay dung ké hoach tricn khai céc giai
phap thuc hién kiém soat phong, chong tham nhiing déc biét doi véi viéc thyc
hién cac TTHC lién quan den giay chirng nhan quyén st dung dat.

- Trién khai thuc hién tét co ché mot ctira, mot cira lién thdng trong giai
quyét TTHC linh vuc dat dai gan vai chuyén doi so dich vu cong.

- Pay manh giai quyet t6t cac TTHC trén cac linh vuc dat dai, dac biét cac
TTHC lién quan dén gidy chiang nhan quyén sir dung dat cua nguoi dan; ting
cuong trach nhiém cua can bg, cong chic da duoc quy dinh trong khau hudéng
dan, tiép nhan va giai quyet hd so. Thyc hién niém yét cong khai cac TTHC da
dugc UBND tinh cong b tai tru so bo phan tiép nhan va tra két qua & UBND cap
huyén, trén Trang thong tin di¢n ta. Thuc hién nghiém tlc viéc xin 15i to chc, ca
nhan ddi véi véi cac trudong hop tré han hd so trong giai quyét thu tuc hanh chinh,
nang cao trach nhiém giai trinh véi nguoi dan; xu ly nghiém trach nhiém cta céng
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chte, vién chirc dé xay ra tinh trang cham tré ho so, nhiing nhiéu, gay phién ha
cho cé nhan, t6 chuc va doanh nghiép.

- Thuong xuyén to chac kiém tra, danh gia chét luong céc dich vu cong do
don vi tham muu, giai quyet d€ nang cao chat lugng phuc vu; tang cuong theo
doi, gidm sat hoat dong cua vién chuc tai Bo phan Tiép nhan va tra két qua.

6. Trung tdm Cbng nghé thong tin tai nguyén va moi truong

Chu tri, phdi hop véi Phong Quan 1y dat dai, Phong Quan 1y méi truong,
Vin phong Ding ky dat dai, cac co quan co lién quan tham muu, thyc hién Ké
hoach tuyén truyén, phd bién cac céc noi dung lién quan dén cac chi sé noi dung
ctia Chi s6 PAPI thugc chic nang quan Iy cua S& dén ngudi dan trén cac phuong
tién thong tin dai chdng.

Thuc hién dang tai cac ndi dung duoc yéu cau céng khai theo quy ché hoat
dong Trang thong tin di¢n tr S¢ Tai nguyén va Mai truong.

7. Van phong S¢&

- Theo ddi, don déc, thng h(_)’p’t‘lnh hinh thuc hién cac nhiém’vu, giai phap
dé cai thién, nang cao Chi so PAPI cap tinh ndm 2024 va bao cao ket qua dinh ky
hang quy, dot xuat vé UBND tinh.

- Tang cuong cong tac kiem tra vigc trién khai thuc hign cac nhiém vy, giai
phap cai thi¢n, nang cao Chi s6 PAPI cua So (Iong ghép vao ké hoach kiém tra
CCHC, cong vu) dé kip thoi phat hién nhitng khé khin, vuedng mac cia cac co
quan, don vi, trong qua trinh trién khai thuc hién dé tham muu Giam doc So ¢6
giai phap chi dao thao g&, diéu chinh cho phu hop.

- Tang cuong trién khai cong tac tuyén truyen huéng dan, hd tro céc to
chuc, ca nhan tham gia cac hinh thirc khao sét va tiép nhan y kién déi véi dich vu
hanh chinh cdng cua S¢ Tai nguyén va Moi truong qua nhiéu hinh thic tuyén
truyén thong qua: cong khai niém yet tai bang thong bao; cong khai tai Trang
thong tin dién tir cua S&; tuyén truyén thuc hién khao sat trén cac nén tang mang
Xa hoi.

- Tiép nhan va xu ly y kién phan anh; céng khai két qua khao sét; t chirc
viéc khic phuc cac van dé con ton tai theo phan anh cua to chugc, ca nhan cé thuc
hién giao dich va sir dung dich vu hanh chinh céng cua SG.F}/M;/

Noi nhgn: KT GIAM OC
- UBND tinh (b/c); S

- S& Noi vu;

- Ban Gb S¢ (b/c);

- Céac phong thuoc So;
- BV thuoc S¢;

- Luu: VT, VP.,

— Phan Vin Manh
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PHU LUC

NHIEM VU VA GIAI PHAP CAl THIEN, NANG CAO CHI SO HIEU QUA QUAN TRI VA HANH CHINH CONG
CAP TINH (PAPI) NAM 2024 CUA SO TAI NGUYEN VA MOI TRUONG TRONG NAM

(Ban hanh kém theo Ké hoach s 62 IKH-STNMT ngdy 28 thing 06 nam 2024 ciia S¢ Tai nguyén va Moi trurong)

Co quan chi tri

Chi sb noi Noi dung Chi tieu Nhiém vu va sidi pha Co quan tham muu thye hién; theo doi, ki’ém Co quan
: thanh * ! va glal phap hwéng din vé _chuyén mon, nghiép tra, don doc; phoi hop
dung A z L ;
phan vu va kiém tra, don déc tong hgp bao cao
1. Ty 1€ nguoi dén tra 161 | - Thong tin cho nguoi dan biét vé quy | Phong Quan ly dat dai Van phong So Trung tdm
duogc biét vé quy hoach, ké hoach, ké hogch st dung dat hién thoi Cong nghé
hoach str dung dat hién thoi | cua cap xa, cap huyén, cap tinh. théng tin tai
cua dia phuong. - T6 chirc, thye hién dung quy dinh viéc nguyén va
2. Ty 1€ nguoi dan tra 10i cho liy ¥ kién tham gia, dong gop cua ngudi modi trudng,
biét ho c6 dip gop y kién cho | dén dbi véi du thao vé quy hoach, ké don vi, dia
quy hoach, k& hoach st dyng | hoach st dung dét tai dia phuong hodc phuong lién
dat cua dia phuong. dua ra khung gié dén bu dam bao phu quan
1 Qu 3. Ty 1€ nguoi dan tra 101 cho | hop véi thyce tien va dung quy dinh cua
n ) )A/ biét chinh quyén dia phuong | phap luat hién hanh; Tiép thu hodc giai
1. Cong hoach, ke | .. . .x OISR .
S - | da tiép thu y kién dong gop | trinh cac y kién ciia ngudi dan vé quy
khai, minh | hoach sir| 7 a
¢, | cia nguoi dan cho quy | hoach, ké hoach sir dung dat, bang gia
bach trong | dung dat; % , z z R
* . 5 . | hoach, ké hoach str dung dat. | dat,.. va thong tin day du, kip thoi cac y
hoach dinh | gia boi ; \ , L ik as N N
: : \ 4. Anh hudéng cua ke | kién dong gop cua nguoi dan.
chinh sach | thuong thu , z a2 A
hdi dAt hoach/quy hoach sir dung dat | - Thyuc hién niém yét cong khai, minh

té1 hd gia dinh.

5. Ty 1€ ngudi dan trd 101 cho
biét ho gia dinh khong bi thu
hdi déat theo quy hoach, ké
hoach str dung dét gan day.
6. Ty 1€ nguoi dan tra 101 cho
biét ho gia dinh bi thu hoi dat
dugc dén bu voi gia xap xi
gia thi truong.

bach, kip thoi, ddy du vé quy hoach, ké
hoach s dung dét, bang gia dat hién
hanh, khung gia dit dén bu khi thu hdi
dat,... dwoc cip c6 thdm quyén phé
duyét bang nhiéu hinh thire, nhu: Cong
thong tin dién tur cua tinh, Trang thong
tin dién tir cua So Tai nguyén va Moi
truong, UBND cip huyén va tai B9
phan Mbt cira cip huyén, UBND cap xi




Chi s6 ndi
dung

N§i dung
thanh
phan

Chi tiéu

Nhiém vu va gidi phap

Co quan tham muu thwe hién;
huwéng din vé chuyen mon, nghlep
vu va kiém tra, don déc

Co quan chi tri
theo déi, kiém
tra, don doc;
tong hop bio cio

Co quan
phoi hop

7. Ty 1€ nguoi dan tra 101 cho
biét khi bi thu hoi dat, gia
dinh dugc théng bao cu thé
vé muc dich s dung dat méi
8. Ty 1¢ ngudi dan tra 161 cho
biét dat bi thu hoi hién dang
duogc str dung dung voi muc
dich quy hoach ban dau.

9. Ty 1& nguoi déan tra 1o biét
noi cung cép thong tin bang
gia dat dwoc chinh thirc ban
hanh & dia phuong.

dé nguoi dan biét, thuc hién va giam sat
thuc hién.

- T4 chirc, thuc hién viéc thu hdi, dén bu
dat dam bao dung quy dinh va sir dung
ding voi muc dich da quy hoach ban
dau.

- Tiép tuc ra soat cac co ché chinh sach
vé dat dai con bat cap dé d& xuét thay
thé, sira d6i bd sung cho phu hop véi
thuc té.

- Thuong xuyén kiém tra, giam sat quy
trinh thyc hién thu hoi dat, bdi thuong
giai phong mit bang, quy trinh cap gidy
ching nhan quyén sir dung dat...

2. Tréach
nhiém giai
trinh véi
nguoi din

1. Tiép can
dich vu tu
phap

1. Ty 1€ nguoi dan tra 101 tin
Vao tda an va cac co quan tu
phép dia phuong.

2. Ty 1€ nguoi dan tra 161 cho
biét s& s dung toa an dia
phuong khi ¢ tranh chap dan
su.

3. Ty 1€ nguoi dan tra 161 cho
biét s& str dung céc bién phap
phi toa an khi c6 tranh chép
dan su.

- Tang cuong tuyén truyen phé bién
phap luat dén nguoi dan, day manh cac
md hinh, hoat ddng trg gitip phap ly.

- Giéi thiéu, huéng dan, hd tro, giup d&
ngudi dan tiép can cac dich vu tu phap
khi nguoi dan ¢ nhu cau.

- Thyc hién t6t cong tac hoa giai & co s,
phat huy hi€u qua cua t6 hoa giai, Hoi
ddng hoa giai & co sd; phdi hop VvGi cac
co quan tu phap dia phuwong tu van, hd
trg ngudi dén khi c6 tranh chép dan sy.

Thanh tra S¢ (huong dan hoa giai tranh
chap dat dai)

Vian phong So

Pon vi, dia
phuong lién
quan trén dia
ban tinh

3. Kiém
soat tham
nhiing
trong khu
vue cong

1. Kiém
sodt tham
nhiing
trong chinh
quyén dia
phuong

1. Ty 1€ nguoi dan tra 161 cho
biét can by chinh quyén
KHONG dung tién cong quy
vao muc dich riéng.

2. Ty 1¢ nguoi dan tré 161 cho
biét nguoi dan KHONG phai
chi thém tién dé dugc nhan

- Tiép tuc quan triét, trién khai, thuc
hién nghiém tiic, c6 hiéu qua cong tac
phong, chdng tham nhiing trong moi
linh vuce quan 1y, ddc biét lién quan dén
cong tac quan ly dat dai, giai quyét thi
tuc hanh chinh, cong tac tai chinh,...
theo quy dinh phap luét.

- Thanh tra S¢& tham muu, to chure thuc
hién quy dinh, céng tic phong chdng
tham nhiing cac linh vyc quén 1y cia So;
dong thoi hudéng dan cac don vi kiém tra
viéc thuc hién cac quy dinh ctia phéap
luat vé phong, chéng tham nhiing ciia
c4c phong chuyén moén thudc thim

Van phong S&




Chi s6 ndi
dung

N§i dung
thanh
phan

Chi tiéu

Nhiém vu va gidi phap

Co quan tham muu thue hién;
huwéng dan vé chuyén mon, nghiép
vu va kiém tra, don doc

Co quan chi tri
theo déi, kiém
tra, don doc;
tong hop bio cio

Co quan
phoi hop

gidy chimg nhan quyén sir

dung dat.

- Thyc hién cong khai, minh bach tai
chinh, ngan sach theo dung quy dinh,
phai bao dam chinh xac, rd rang, day du,
kip thoi, hinh thirc cong khai phu hop,
thuan tién dé nguoi dan cd thé tiép can
va giam sét.

- Cong khai, minh bach két qua cong tac
phong, chdng tham nhiing cta tinh theo
dang quy dinh, déng tai thong tin nguoi
tdt, viec tbt, nhitng ca nhéan ti€u biéu
trong cong tic phong, chéng tham
nhiing. Pdng thoi, xir 1y va kién nghi xtr
ly nghiém khéc viéc dua thong tin sai sy
that, vu cdo, bia dat, gay hau qua xau
trong du luan quan ching Nhan dan.
Cong khai bang nhiéu hinh thirc nham
thong tin dén nguoi dan dwoc biét va
thyc hién giam sat

- Tiép tuc déy manh, nang cao hi¢u qua
tuyén truyén phap luat vé phong, chéng
tham nhirng dé ngudi dan ndm rd, ddng
thoi tao diéu kién, tiép thu cac y kién
tham gia, dé xuét cia nguoi dan; van
dong, khuyén khich ngudi dan té gic
khi phat hién cac truong hgp doi, nhan
héi 19.

- Tang cuong cong tac thanh tra, kiém
tra dinh ky, dot xut vé ky cuong hanh
chinh, thyc thi cong vu nhat 14 trong giai
quyét thii tuc hanh chinh vé linh vyc dat
dai; giam sat cac hoat dong quan ly nha
nudc tai co quan, don vi tryc thudc. Xu

quyén quan ly cia don vi. Xir Iy nghiém
cac hanh vi tham nhiing va xur ly trach
nhiém cua ngudi ding dau khi dé xay ra
tham nhiing trong co quan, don vi phu
trach.

- Vin phong Pang ky dat dai quén triét,
xdy dung ké hoach trién khai cac giai
phap thyc hién kiém soat phong, chdng
tham nhiing dic biét ddi véi viéc thyc
hién cac TTHC lién quan dén gidy
chimg nhén quyén st dung dét.




Chi s6 ndi
dung

N§i dung
thanh
phan

Chi tiéu

Nhiém vu va gidi phap

Co quan tham muu thue hién;
huwéng dan vé chuyén mon, nghiép
vu va kiém tra, don doc

Co quan chi tri
theo déi, kiém
tra, don doc;
tong hop bio cio

Co quan
phoi hop

ly nghiém céc hanh vi tham nhiing va xt
1y trach nhiém cia ngudi dimg dau khi
dé xay ra tham nhiing trong co quan,
don vi phu trach.

3. Kiém
soat tham
nhiing
trong khu
vie cong

2. Cong
bang trong
tuyén dung

vao khu

vuc cong

1. Ty 1€ nguoi dan tra 161 cho
biét KHONG phai dua tién
‘1ot tay’ dé xin dugc viéc lam
trong co quan nha nudc.

2. Mbi quan hé ca nhan véi
ngudi c6 chic quyén la
khong quan trong.

- Chap hanh nghiém cac quy dinh vé
cong tac tuyén dung cong chuc theo
Nghi dinh sé 138/2020/ND-CP ngay
27/11/2020 ciia Chinh phu; tuyén dung
vién chuc theo Nghi dinh $6
115/2020/ND-CP ngay 25/9/2020 cua
Chinh pha va Nghi dinh s
85/2023/ND-CP ngay 07/12/2023 cua
Chinh phu sira d6i, bo sung mot sé diéu
cia Nghi dinh s6 115/2020/ND-
CP ngay 25/9/2020 vé tuyén dung, sir
dung va quan ly vién churc.

- Thyc hién cong khai, minh bach trong
tuyén dung va cac cong tac khac vé quan
ly cong chirc, vién chic; Tang cuong
ung dung cong nghé thong tin trong thi
tuyén, nang cao chit lwong cong tic
tuyén dung vién chtc tai cac don vi sy
nghiép, dam bao tuyén dung duoc
nhiing nguoi c6 nang luc vao lam vige
trong cac co quan nha nudc.

- Tang cuong kiém tra, thanh tra viéc
tuyén dung CCVC va ngudi hoat dong
khong chuyén trach trén dia ban tinh; xtr
1y kip thoi, cong khai két qua xir Iy tiéu

- Van phong So;
- Cac don vi truc thudc Sa.

Van phong So
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Chi s6 ndi
dung

N§i dung
thanh
phan

Chi tiéu

Nhiém vu va gidi phap

Co quan tham muu thwe hién;
huwéng din vé chuyen mon, nghlep
vu va kiém tra, don déc

Co quan chi tri
theo déi, kiém
tra, don doc;
tong hop bio cio

Co quan
phoi hop

cuc trong tuyén dung cong chirc, vién
chure.

3. Kiém
soat tham
nhiing
trong khu
vie cong

3. Quyét
tam chéng
tham
nhiing cua
chinh
quyén dia
phuong

1. Ty 1& ngudi dan cho biét
KHONG bi voi vinh doi héi
16 trong 12 thang vira qua.

2. Ty 1& nguoi dan cho biét
chinh quyén tinh/thanh phd
da xtr Iy nghiém tac vu viéc
tham nhiing & dia phuong.

3. Mitic tién doi hdi 16 ngudi
dan bt dau t6 céo.

4. Ngudi bi voi vinh da t6 cao
hanh vi doi hoi 19.

5. Ty 1€ nguoi dan lam thu
tuc s6 d6 da phai 'chung chi'.

- Thong tin, tuyén truyén cac quan diém
cua Pang va Nha nudc vé cac vu viée
tham nhiing dugc du luan quan tam.

- Tlep tuc tang cudng cong tac tuyén
truyén dén ngudi dan biét vé nhitng ndi
dung lién quan dén cong tac phong,
chéng tham nhiing theo quy dinh cia
Luét phong, chéng tham nhiing va cac
van ban c6 lién quan.

- M6 rong cac kénh tiép nhan thong tin
vé hién twong tham nhiing, xac minh, xir
1y kip thoi cac v kién, phan anh, kién
nghi ctia nguoi dan dbi véi chat luong
phuc vu cta co quan hanh chinh; ¢6 co
ché bao vé nguoi dan khi thyc hién viée
t6 cao hanh vi tham nhiing.

- Tiép tuc ra soat, d& xuét don gian hoa
TTHC, niém yét, cong khai, cung tng
dich vu cong truc tuyén trong giai quyét
TTHC nhét 1a trong linh vuc dat dai

- Tang cudng tuyén truyén toi ngudi dan
vé nhimg nd Iyc cta chinh quyén;
nhiing két qua dat dugc trong cong tac
phong, chéng tham nhiing, tao sy tin
tuong trong nguoi din veé quyet tdm

- Thanh tra S& tham muu, t6 chire thuc
hién quy dinh, cong tac phong chéng
tham nhiing cac linh vyc quan 1y cia So;
- Vin phong S& chu tri phdi hop véi cac
phong, don vi tryc thudc ra soat, dé xuét
don gian héa TTHC, niém yét, cong
khai, cung tmg dich vu cong truc tuyén
trong giai quyét TTHC, m& 16p dao tao
nghiép vu

Van phong So
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Chi s6 ndi
dung

N§i dung
thanh
phan

Chi tiéu

Nhiém vu va gidi phap

Co quan tham muu thwe hién;
huwéng din vé chuyen mon, nghlep
vu va kiém tra, don déc

Co quan chi tri
theo déi, kiém
tra, don doc;
tong hop bio cio

Co quan
phoi hop

phong chdng tham nhiing cua chinh
quyén.

- Thuong xuyén md 16p tip huan
CBCCVC v¢ k¥ nang nghiép vu dé dam
bao hoan thanh tdt nhiém vu, han ché tdi
da vi pham trong thi hanh cong vu.

- Tang cudng thanh tra, kiém tra trong
phong, chéng tham nhiing tai cac co
quan, don vi, dia phuong. Xur Iy nghiém
cac hanh vi tham nhiling va xur ly trach
nhiém cua ngudi dung dau khi dé xay ra
tham nhiing trong co quan, don vi, dia
phuong. Cong khai két qua thanh tra,
kiém tra, cong khai hinh thic, muc do
xtr 1y cac tap thé, ca nhan sai pham dé
ngudi dan biét, thuc hién giam sat.

4. Thi tuc
hanh chinh
cdng

1. Thu tuc
lién quan
dén  gidy
chung

nhan quyén
sir dung dét

1. Ty 1¢ nguoi dan cho biét ho
gia dinh di xin cip gidy
CNQSD dit.

2. Ty 1€ nguoi dan di lam thu
tuc cho biét khong phai di
qua nhiéu ‘ctra’ dé lam xong
cac thu tyc lién quan dén gidy
CNQSD dit.

3. Ty 1€ nguoi déan di lam tha
tuc cho biét da nhan duoc két
qui lién quan dén gidy
CNQSD dt.

4, T(‘Sng chét luong dich vu
hanh chinh vé thu tuc lién
quan dén gidy CNQSD dit.

- Py manh cong tic tuyén truyén, hd
trg nguoi dan viée str dung dich vu cong
truc tuyén trong linh vue dat dai; s6 hoa
két qua giai quyét TTHC dé dam bao co
sO dir liéu thong tin cia nguoi dan dugce
tai st dung khi thyc hién cac TTHC
khac. Nang cao ty 18 hd so giai quyét
dtang han.

- Thyc hién nghiém niém yét cong khai
quy trinh giai quyét cac TTHC va niém
yét cac murc phi, 1& phi phai nop.

- Thyc hién tiép nhan tit ca cac TTHC
tai B phan mot ctra, huéng dan déy da
viéc thyc hién TTHC dam bao nguoi
dan khong di lai nhiéu 14n dé thuc hién
TTHC.

Vin phong Dang ky dét dai chu tri, phoi
hop Trung tam Cong nghé thong tin tai
nguyén va mdi trudng tham muu trién
khai, thyc hién cac nhiém vy, giai phap
tai ti€u chi nay.

Vian phong So

Trung tam
Cong nghé
théng tin tai
nguyén va
moi trrong
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Chi s6 ndi
dung

N§i dung
thanh
phan

Chi tiéu

Nhiém vu va gidi phap

Co quan tham muu thue hién;
huwéng dan vé chuyén mon, nghiép
vu va kiém tra, don doc

Co quan chi tri
theo déi, kiém
tra, don doc;
tong hop bio cio

Co quan
phoi hop

5. Mitc d¢ hai long véi dich
vu nhan duoc.

- Ra soat don gian hoa TTHC trong linh
vuc dit dai.

- Trién khai viéc tiép nhan céac thu tuc
cip Gidy chung nhan "lién huyén" theo
huéng dan cia S¢ Tai nguyén va Mbi
trudng.

- Thyc hién nghiém viéc xin 18i nguoi
dan dbi véi vai cac truong hop hd so tré
han trong giai quyét TTHC, nang cao
trach nhiém giai trinh véi nguoi dan;
ddng thoi xir 1y nghiém trach nhiém cia
CBCCVC dé xdy ra tinh trang cham tré
hd so, gay phién ha cho ngudi dan.

- T4 chirc 1ay ¥ kién dénh gia sy hai long
ctia ngudi dan déi véi TTHC linh vuc
dat dai.

- Tang cudng kiém tra viéc thuc hién
cung ung dich vu cip gidy CNQSD dat
dam bao giai quyét hd so TTHC dung
han, tranh gay birc xuc trong Nhan dan.

5. Cung trng
dich vu
cdng

1. Coso ha
ting  can
ban

4. Mtc d¢ thuong xuyén cta
dich vy thu gom réc thai cua
chinh quyén dia phuong

Tuyén truyén van dong nguoi dan su
dung dich vu thu gom rac thai; quan ly
hiéu qua ddi véi cac don vi thu gom rac
thai trén dja ban cap xa dam béo viéc thu
gom réc thai thuong xuyén, khong dé
tinh trang rac thai ton dong tai cong
dong dan cu.

Phong Quan ly moi truong

S6  nganh,
dia phuong
lién quan

6. Quén tri
Maéi truong

1. Nghiém
tic  trong
bao vé moi
truong

1. Ty 1¢ nguoi dan trd 161 cho
biét doanh nghiép tai dia
phuong KHONG dua héi 16
dé trén tranh nghia vy bao vé
moi trudng.

- Thyec hién tét trach nhiém di dugc quy
dinh tai Quyét dinh s6 1505/QD-UBND
ngay 07/6/2021 ciia UBND tinh vé quy
ché phdi hop trong cong tac bao vé moi
truong trén dia ban tinh, dac biét 1a trong

- Phong Quéan ly moéi truong chu tri,
phdi hop cac phong, don vi lién quan
tham muu vén ban trién khai, huéng dan
dén UBND cap huyén, cap xa ddi voi

Van phong S¢

- Thanh tra
Sé;

- Trung tdm
Cong nghé
théng tin tai
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Co quan chi tri

. K as Noi dung . gen - A eae 1 Co quan tham muu thye hién; theo déi, kiém Co quan
Chi s0 noi S Chi tiéu Nhiém vu va giai phap A 2k .
* thanh : : hwéng din vé chuyen mon, nghlep tra, don doc; phoi hop
dung A 2 L
phan vu va kiém tra, don doc tong hop bao cao
2. Ty 1€ nguoi dan tra 101 cho | cong tac giai quyet khleu nai, to cdo, | cac nhiém vy, linh vyc thudc chirc ning nguyén va
biét bdo v¢ moi truong can | tranh chap, klen nghi vé moi truong | tham muu quan 1y cia So. mdi trudng;
dugc wu tién hon phat trién | thudc thim quyén cap huyén. - Phong Quan Iy moi trudng chu tri tham - Don vi, dia

kinh té bang moi gié.

3. Ty 1€ nguoi dan tra 101 cho
biét ho d4 bao co va yéu cau
xa ly su cé/van dé moi
treong & dia phuong.

4. Co quan chuc nang cua
chinh quyén dia phwong da
giai quyét sy cb/vin d& moi
treong dugc thong bao.

- Thong tin, dir liéu vé moi trudng phai
duoc cap nhat thuong xuyén, chinh xac
va thuc hién cong bd, cong khai theo
quy dinh.

- X4y dung céc chuyén dé, chuyén muc,
phong sy dé truyén théng trén Bao Ba
Ria - Viing Tau, Dai Phat thanh va
Truyén hinh tinh,...nhim nang cao hiéu
qua cong tac bao vé mdi truong.

- Thyc hién cac giai phap, xay dung 10
trinh dé giai quyet dut diém cac diém
den moi truong, két hop di doi cac co so
gy 6 nhiém mdi trudng véi chinh trang
db thi, dong thoi ting cudng quan 1y nha
nude, khong dé phat sinh nhitng diém
moi.

- P4y manh céc hoat dong tuyén truyén,
phé bién gido duc phéap luit trong bao vé
moi truong; gido duc nang cao nhén
thirc trach nhiém ciia CBCCVC va cac
téng 16p Nhan dan nhét 13 ngudi ding
dau céc co quan, to chire, doanh nghiép
vé vai tro, vi tri, tam quan trong cua
cong tac bao v€ mai truong.

- Tang cudng tap huan boi dudng kién
thirc chuyén mén vé bao vé moi truong,
g pho bién d6i khi hau va khi tugng
thuy van cho céc can by phu trach, cac

muu thyc hién kip thoi cac nhiém vu tai
tiéu chi nay va cac nhi¢ém vu trong cong
tac bao vé moi truong thude chirc nang
tham muu quan ly cua Sé.

- Thanh tra S¢ chu tri, ph6i hgp Phong
Quan ly moi truong thuc hién cong tac
thanh tra thudc tham quyén quan ly cua
Sé.

phuong lién
quan.
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Chi s6 ndi
dung

N§i dung
thanh
phan

Chi tiéu

Nhiém vu va gidi phap

Co quan tham muu thwe hién;
huwéng din vé chuyen mon, nghlep
vu va kiém tra, don déc

Co quan chi tri
theo déi, kiém
tra, don doc;
tong hop bio cio

Co quan
phoi hop

cha doanh nghiép, co s san xuét trén
dia ban.

- Nghién ctru xay dung, nhan rdng cac
md hinh bdo v¢ moi trudng, mod hinh tu
quan vé bao vé moi truong hiéu qua &
dia phuong. Thuc hién tdt cudc van
dong “Toan dan doan két xay dung néng
thon mdi, @6 thi van minh” trén dia ban
tinh theo K& hoach sé 139/KH-UBND
ngdy 01/8/2022 ciia UBND tinh trién
khai thye hién phong trao thi dua “Tinh
Ba Ria - Viing Tau cung ca nudc chung
stc xay dung nong thon maéi”.

- Tang cudng cong tac thanh tra, kiém
tra, gidm sat cong tac bao v€ moi truong,
dac biét la cac khu cong nghip co
ngudn thai 16n ¢é nguy co anh huong
x4u dén moi truong theo Chi thi sb 33-
CT/TU ngay 04/4/2022 cua Ban
Thudng vu Tinh Gy vé ting cudng su
lanh dao cua Pang dbi voi cong tac bao
v€ moi truong trén dia ban tinh giai doan
2022-2025.

- X ly nghiém va kip thoi cac vi pham
vé bao v€ moi truong; thong tin két qua
giai quyét ctia cac co quan dbi voi cac
phan 4nh ciia nguoi dan lién quan dén
bao vé moi truong.

6. Quén tri
Maéi truong

2. Chat
luong
khong khi

1. Ty 1€ nguoi dan tra 101 cho
biét khong phai deo khau
trang d¢€ tranh 6 nhieém khong

- Day manh tuyén truyen va phd cap
kién thic cho ngudi dan vé tac hai cia
viéc 6 nhiém khong khi va phat dong
phong trao kéu goi moi ngudi cung

- Phong Quan ly méi truong

Van phong S¢

Trung tdm
Cong nghé
théng tin tai
nguyén  va
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Chi s6 ndi
dung

N§i dung
thanh
phan

Chi tiéu

Nhiém vu va gidi phap

Co quan tham muu thue hién;
huwéng dan vé chuyén mon, nghiép
vu va kiém tra, don doc

Co quan chi tri
theo déi, kiém
tra, don doc;
tong hop bio cio

Co quan
phoi hop

khi khi di lai ¢ dia ban noi cu
tra.

2. Ty 1€ ngudi dan tra 1oi
danh gia chat lwong khong
khi noi cu tra di tot.

3. Ty 1€ nguoi dan tra 101 cho
rang chat luong khong khi &
dia phuong tét hon 3 nim
trudce.

chung tay bao vé moi truong xanh, sach,
dep (trong nhiéu cdy xanh, phii xanh d6i
troc).

- Tiép tuc ra soat, yéu ciu cac co so san
xuét thue hién dau tu hé théng quan tric
nudce thai, khi thai ty dong.

- Han ché viéc sir dung cac vét li¢u dot
khong than thién véi moi truong. X 1i
khi thai trude khi thai ra moi truong.

- Déy manh cong tac chi dao, don dbc,
giam sat nang cao nang lyc quan 1y nha
nudce vé bao vé moi truong, tap trung tai
céc khu cong nghiép, cac lang nghé, cac
doanh nghiép, nha may

- Trién khai ddng bd cac giai phap nham
khéc phuc, han ché 6 nhiém, cai thién
chat lugng khong khi trén dia ban tinh:
giam thiéu ngudn phat sinh khi thai doc
hai, bui min,...

- Kiém soat va kién quyét xtr 1y kip thoi
tinh trang 6 nhiém moi truong do san
xudt, kinh doanh, dich vu nhiam giam
thiéu tbi da tac dong x4u tir cac sy cd
moi truong trén dia ban tinh.

modi trudng,
don vi, dia
phuong lién
quan

6. Quén tri
Mbi truong

3. Chat
luong nudc

1. Nudc tur
song/kénh/rach/sudi gan nha
du sach dé udng.

2. Nudc tur
song/kénh/rach/sudi gan nha
du sach dé giat giti.

- Tang cudng tuyén truyén, phd bién
phap luat vé cong tac bao vé tai nguyén
nude dén ngudi dan, nang cao nhan thirc
cua nguoi dan trong viéc khai thac, st
dung va bao vé nguon tai nguyén nudc.
- Néng cao hiéu qua hé thong xur 1y
nguén nudc thai, nhét 1a tai cac nha

- Phong Quan ly moéi truong chu tri,
phdi hop Phong Quan 1y Bién dao va Tai
nguyén nudc, Khoang san, cac phong,
don vi lién quan tham muru vian ban trién
khai, huéng dan dén UBND cap huyén,
ce‘ip x4 d6i v6i cac nhiém vy, linh vuc
thude chtrc nang tham muu quan 1y cua
Sé.

Van phong S&

- Phong
Quén 1y Bién
ddo va Tai
nguyén
nudc,
Khoang san;
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Co quan chi tri

e N§i dung Y pen o s eae 1 Co quan tham muu thye hién; theo déi, kiém Co quan
Chi so nfi N Chi tiéu Nhiém vu va giai phap A A £e
dung thaph hwéng din vé chuyen mon, nghlep . tra, don (?oc;, phoi hop
phan vu va kiém tra, don doc tong hop bao cao
3. Nudce tor | may, xi nghiép, cum cong nghiép, lang | - Phong Quan 1y moi truong chu tri tham
song/kénh/rach/sudi gan nha | nghé. muu thyc hién kip thoi cac nhiém vu tai
du sach dé boi 16 - Pau tu xay dung hé thong cong trinh | tiéu chi nay va cac nhiém vu trong cong
thu gom, x1r Iy nude thai quy mo 1on, tdp | tac bao vé moi truong thude chirc nang
trung & khu, cum coéng nghi€p, lang | tham muu quan ly cua Sé.
nghé - Phong Quan 1y Bién dao va Tai nguyén
- Khuyén khich sy tham gia ctia nguoi | nudc, Khoang san tuyén truyén, phd
dan, cong ddng dan cu gidam sat giam | bién phap luat vé cong tac bao vé tai
thiéu 6 nhiém méi truong. nguyén nuéc;
- Thyc hién cac giai phap, xdy dung 10 | - Thanh tra S¢ chu tri, phdi hop Phong
trinh dé giai quyét dut diém cac diém | Quan Iy moi truong thuc hién cong tac
den méi truong nude, két hop di doi cac | thanh tra thude thim quyén quan 1y cua
co s& gy 6 nhiém mdi trudng nudc véi | S6.
chinh trang d6 thi, dong thoi ting cudng
quan 1y nha nudc, khong dé phat sinh
nhimng diém méi.
- Tang cuong thanh tra, kiém tra, giam
sat dé kip thoi phat hién va xir 1y sai
pham dbi véi cac vi pham cua céc to
chitc, c4 nhan, co s& san xuét, kinh
doanh, dich vu, y té... trong linh vyc bao
v€ mdi trudng nudc.
2. Ty 16 nguoi dan tra 16i cho | - Tiép tuc ddy manh cong tac tuyén | - CAc phong, don vi thudc Sé. Vin phong So
biét cong thong tin dién tir | truyén, dinh huéng, gido duc nhim nang | - Trung tim Cong nghé thong tin tai
. .. | cua tinh, thanh ph d& sir | cao nhén thirc, y thirc trach nhiém cta | nguyén va méi trudng: Chu tri phdi hop
1. Phuc dap , N 1A A ; R S
, , dung cho tra ciru thong tin. ca h¢ thong chinh tri va toan xa hoi, can VO’l cac co quan don vi co hen quan,
7. Quin tri eua chinh 3. Ty 1& nguoi dan tra 10i cho | bo, dang vién, cong chirc, vién chirc, | trién khai hiéu qua, tuyén truyén rong
dién tir dRyen qua gt chinh quyén dia phuong | doan vién, hoi vién va Nhan dan trong | rii dén nguoi dan vé hidu qua tmg dung
: cong thong | 7 o . , A S 5
tin dien ta | €@ dang tai dy thao chinh | viéc khai thac, st dung Internet va mang | CNTT cua nganh tai nguyén va moi

sach, phap ludt lén cér}g
thong tin dién tir de lay y kién
Nhéan dan.

x4 hoi mot cach hiéu qua, thiét thuc,
lanh manh, dang quy dinh cta phap luét.

truong tinh Ba Ria — Viing Tau; Sma[t-
BRVT, st dung dich vu cong truc tuyén
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Chi s6 ndi
dung

N§i dung
thanh
phan

Chi tiéu

Nhiém vu va gidi phap

Co quan tham muu thwe hién;
huwéng din vé chuyen mon, nghlep
vu va kiém tra, don déc

Co quan chi tri
theo déi, kiém
tra, don doc;
tong hop bio cio

Co quan
phoi hop

- Tang cuong thong tin tuyén truyén vé
lgi ich, hi¢u qua cua dich vu cong truc
tuyén cho nguoi dan, doanh nghiép hiéu
10, tiép can, st dung dich vu cong truc
tuyén, d6i mdi cic nodi dung tuyén
truyén phu hop véi timg d6i twong thu
huong. Tang cudng phdi hop, dé ra cac
giai phap dé khic phuc kho khan, ting
ty 1& nguoi dan tiép can véi hinh thic
thanh toan tryc tuyén ddi véi dich vu
céng.

- Thuong xuyén cdp nhat ndi dung
Trang thong tin dién tir cia S phai dam
bao didy du theo Nghi dinh sb
42/2022/ND-CP ngay 24/6/2022 cua
Chinh phu vé viéc cung cap thong tin,
trong d6 co6 cac du thao chinh sach, phap
luat 1y y kién Nhan dén.

- Nghién ctru, d6i méi ndi dung tuyén
truyén vé hudng dan to chuc, ca nhén su
dung dich vy cong truc tuyen

- Tang cudng tuyén truyen tlep nhéan,
xir Iy cac phan anh, kién nghi ctia ngudi
dan, doanh nghiép qua chuyén muc Hoi-
Dap truc tuyén trén Trang thong tin dién
tir, phan hoi kip thoi nhimg thong tin,
kién nghi lién quan dén nguoi dan,
doanh nghiép theo quy dinh.

nham thuc ddy chuyén ddi s6, CCHC
trén dia ban tinh.
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